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RESOLUCION No.{ () 1

(3 71MAR 207% )

“Por la cual se modifica parcialmente el Reglamento Interno de los Centros de Conciliacion Civiles y
Comerciales de la Procuraduria General de la Nacién”

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las previstas en el
articulo 277 de la Constitucion Politica, el numeral 7° del articulo 7° del Decreto Ley 262 de
2000, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 10 de la Ley 640 de 2001, establece que “(...) las entidades publicas podran
crear centros de conciliacion, previa autorizacion del Ministerio de Justicia y del Derecho. Los
centros de conciliacion creados por entidades publicas no podran conocer de asuntos de lo
contencioso administrativo y sus servicios seran gratuitos”

Que el Ministerio de Justicia y del Derecho mediante Resoluciones 2704 de 2005, 3240 de
2006, 0243, 0371 y 0541 de 2007, y 1350 de 2019, autorizé a la Procuraduria General de la
Nacion para crear seis (6) centros de conciliacion, cada uno ubicado en las ciudades de Bogota
D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Villavicencio.

Que de acuerdo con el numeral 1° del articulo 13 de la Ley 640 de 2001, es obligacion del
centro de conciliacion establecer un reglamento.

Que la Procuraduria General de la Nacién mediante Resolucion 738 de 2018, reformo el
reglamento interno de los centros de conciliacion de la entidad.

Que la Ley 1564 de 2012 en su Titulo IV de la Seccion Tercera del Libro Tercero, establecio el
procedimiento de insolvencia de persona natural no comerciante y otorgé competencia a los
conciliadores y a los notarios para conocer de dichos tramites.

Que el Decreto 2677 de 2012, reglamenté algunas disposiciones del Coédigo General del
Proceso sobre los procedimientos de insolvencia de la persona natural no comerciante, y entre
ellas establecio la competencia y requisitos de los centros de conciliacién para conocer de los
procedimientos de insolvencia.

Que el Decreto 2677 de 2012 fue compilado por el Decreto 1069 de 2015 Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho.

Que el articulo 2.2.4.4.2.1 del Decreto 1069 de 2015 establece que los centros de conciliacién
solo podran conocer de los procedimientos de insolvencia cuando cuenten con autorizacién
por parte del Ministerio de Justicia.

Que el articulo 2.2.4.4.2.4 |bidem establece como requisito para obtener la mencionada
autorizacion por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, ‘presentar una propuesta de
modificacion y adicion a su Reglamento Interno, que incluya el procedimiento y los requisitos
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para integrar la lista de conciliadores en insolvencia de la persona natural no comerciante, en
los términos establecidos en el presente Decreto”.

Que la ley 1996 de 2019, por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la
capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad, dispuso en sus articulos
17 y 22 que los acuerdos de apoyo y las directivas anticipadas pueden suscribirse ante
conciliadores extrajudiciales en derecho inscritos en los centros de conciliacion.

Que de acuerdo con lo anterior, se requiere actualizar el reglamento interno de los centros de
conciliacion civil y comercial de la Procuraduria General de la Nacion, con el fin de adecuarlo
a las normas vigentes que regulan el tramite de insolvencia de persona natural no comerciante
y la suscripcion de acuerdo de apoyo y directivas anticipadas para las personas con
discapacidad, a fin de poder prestar estos servicios.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO 1: Modificar el articulo 1 de la Resolucion 738 de 2018, el cual quedara asi:

ARTICULO 1: Ambito de aplicacion: Todas las actuaciones y tramites que se lleven a
cabo en los centros de conciliacion de la Procuraduria General de la Nacién, se regiran
por lo establecido en la Constitucion y la ley, especialmente en la Ley 640 de 2001, el
titulo IV de la Ley 1564 de 2012, el Decreto 1069 de 2015, la Ley 1996 de 2019 y el
Decreto 1429 de 2021, las normas que los modifiquen adicionen y/o complementen. Las
actuaciones de los usuarios, de los conciliadores y de los funcionarios de la Procuraduria
General de la Nacion que presten sus servicios en los centros de conciliacion de la
entidad se regiran por este reglamento.

ARTICULO 2: Agregar el articulo 7A que quedara asi:

ARTICULO 7A. Protocolo de atencion para las personas con discapacidad: Todos
los funcionarios del centro de conciliacion deberan dar aplicacion al numeral 6.4.1 del
Protocolo de Atencién al Ciudadano de la Procuraduria General de la Nacion, en relacién
con la atencion de personas con discapacidad con el fin de prestar un servicio adecuado
y acorde con las necesidades de cada usuario. Dicho protocolo hace parte integrante del
presente reglamento y se cita en el anexo 1.

ARTICULO 3: Modificar el articulo 8 de la Resolucion 738 de 2018, el cual, quedara asi:

ARTICULO 8: Competencia: Los centros de conciliacion de la Procuraduria General de
la Nacién conoceran de los asuntos civiles y comerciales que sean susceptibles de
conciliacién, constituyan o no requisitos de procedibilidad. Asi mismo, conoceran los
tramites de insolvencia de persona natural no comerciante de la ley 1564 de 2012 y
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podran conocer de los acuerdos de apoyo y directivas anticipadas de que trata la ley 1996
de 2019.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 de esta Resolucion respecto de
la cuantia de las pretensiones.

ARTICULO 4: Modificar el articulo 10 de la Resolucion 738 de 2018, el cual, quedara asi:

ARTICULO 10: Cuantia de las pretensiones: En atencion a la gratuidad y al servicio social
que presta la Procuraduria General de la Nacién por intermedio de sus centros de
conciliacion, las personas naturales o juridicas que no pertenezcan a la poblacion
determinada en el articulo anterior, solo podran acceder al servicio de conciliacion en
materia civil o comercial, si sus pretensiones no superan el valor de ciento cincuenta
(150) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) a la fecha que se radique
la respectiva solicitud.

Respecto del tramite de insolvencia de persona natural no comerciante, la cuantia no
podra exceder de cien salarios minimos legales mensuales vigentes (100 SMLMV). Dicha
cuantia se determinara por el monto total del capital de los créditos a cargo del solicitante,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.4.4.2.2 del Decreto 1069 de 2015.

PARAGRAFO 1: Las personas naturales que se encuentren dentro de los estratos 1y 2,
asi como aquellas de especial proteccion constitucional indicada en el articulo anterior,
no tendran limite de cuantia en sus pretensiones siempre y cuando acrediten tal calidad.

PARAGRAFO 2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 206 del Codigo General
del Proceso, al momento de radicar su peticion el solicitante debera estimar
razonadamente la cuantia de sus pretensiones.

PARAGRAFO 3. Cuando se trate de pretensiones no monetarias, debera claramente
especificarse tal circunstancia en la solicitud de conciliacion.

ARTICULO 5: Adicional los siguientes paragrafos al articulo 18 de la Resolucion 738 de 2018,
asi:

PARAGRAFO 1: Para ser Conciliador en procesos de insolvencia de persona natural no
comerciante, en los Centros de Conciliacion Civiles y Comerciales, el funcionario de la
Procuraduria General de la Nacion, ademas de los requisitos establecidos en los
anteriores numerales, se requerira haber obtenido certificacién de formacién por una
entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Su vinculacion al centro de
conciliacion se realizara conforme a las normas de funcion publica de nombramiento y
traslado, conforme a las necesidades del servicio.

PARAGRAFO 2: Para conocer de los tramites de acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, ademas de los requisitos de ley, se debera acreditar formacién en la ley 1996
de 2019 y en el protocolo de atencion a las personas con discapacidad de que trata el
articulo 7A de esta resolucion.
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ARTICULO 6: Modificar el articulo 23 de la Resolucion 738 de 2018, el cual quedara asi:

ARTICULO 23: Prestacién del servicio de conciliacién durante vacancia judicial: Los
centros de conciliaciéon de la Procuraduria General de la Nacion prestaran sus servicios

en horario regular durante la vacancia judicial.

ARTICULO 7. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién, previo concepto favorable
de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y

del Derecho. Deroga las normas que le sean contrarias.

)

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Procurddora General de |

Proyecté: Procuraduria Delegada para Asuntos Civiles y Laborales

Reviso: Sandra Liliana Montenegro Cardona — Asesora PD Asuntos Civiles
Cesar Augusto Solanilla — Asesor PD Asuntos Civiles
Andrés Higuera Africano — Asesor Secretaria Privaﬂ
Patricia Cantor Molina — PJ Despacho Procuradora @eheral 4

Aprobd:  Luz Myriam Reyes Casas — Delegada Asuntos Civil
Javier Garcia Avila - Secretario Privado
(Trazabilidad virtual)

ITA CABELLO BLANCO

cion.
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ANEXO 1.
PROTOCOLO DE ATENCION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
6.4.1. Atencion a personas con discapacidad

La Ley 1346 de 2009 aprueba en Colombia la “Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2006,
mediante la cual se garantiza la proteccion a los derechos de esta poblacion. La Ley 1346 de
2009 define que “La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre personas con deficiencia y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas”.

El articulo 5 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, destaca la responsabilidad de las entidades
publicas, las cuales deberan “Asegurar que en el disefio, ejecucion, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de sus planes, programas y proyectos se incluya un enfoque diferencial que permita
garantizar que las personas con discapacidad se beneficien en igualdad de condiciones y en
términos de equidad con las demas personas del respectivo plan, programa o proyecto”. —

A su vez el articulo 2, de la Ley 1618 de 2013 define que “Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

A continuacién, se describen las categorias de discapacidad desarrolladas en la Guia de
atencion a las personas con discapacidad en el acceso a la justicia elaborada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Justicia y del Derecho y otras entidades:

Movilidad: Esta categoria describe la limitacion de personas que presentan en forma
permanente debilidad muscular, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, alteraciones
articulares o presencia de movimientos involuntarios.

Sensorial auditiva: En esta categoria se describe la limitacion de personas que presentan en
forma permanente alteraciones en las funciones auditivas como localizacién, tono, volumen y
calidad de los sonidos.

Sensorial visual: Esta categoria describe las limitaciones de aquellas personas que presentan
en forma permanente alteraciones para percibir la luz, las formas, el tamario o los colores de
la realidad.

Sistémica: En esta categoria se describen las limitaciones de aquellas personas que
presentan en forma permanente alteraciones severas en los sistemas cardiovascular,

hematolégico, inmunologico, respiratorio, digestivo, metabélico, endocrino, genitourinario y
reproductor.

Mental cognitivo: En esta categoria se encuentran las afectaciones de aquellas personas que
de manera permanente presentan alteraciones en las funciones de conciencia, orientacion,
energia, impulso, atencion, intelectuales y psicosociales, memoria, calculo, entre otras.
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Mental psicosocial: Esta categoria describe las limitaciones de aquellas personas que
presentan en forma permanente alteraciones de conciencia, orientacion, energia, impulso,
atencion, temperamento, memoria, personalidad, psicosociales, entre otras.

Voz y habla: Se refiere a trastornos de aquellas personas que presentan en forma permanente
alteraciones en el tono, la vocalizacién, la produccion de sonidos, la velocidad vy
manifestaciones que resultan inadecuadas para el hablante en términos de edad o desarrollo
fisico.

Piel, pelo y uhas: En esta categoria se encuentran las afectaciones de aquellas personas que
pueden presentar alteraciones en funciones de proteccion, pigmentacion y calidad de la piel,
de aislamiento de la misma, formacion de callosidades, endurecimiento, o deficiencias tales

como agrietamiento de la piel, tlceras, ulceras de decubito y disminucion del espesor de la
piel.

Sensorial gusto, olfato, tacto: En esta categoria se describen las limitaciones de aquellas
personas que presentan en forma permanente alteraciones para diferenciar o percibir sabores,
olores, aromas, texturas o temperaturas.

Recomendaciones para la atencion de personas con discapacidad:

A continuacion, se brindan algunas recomendaciones que realiza el Departamento Nacional
de Planeacion, al respecto del abordaje de la atencion de ciudadanos con discapacidad:

* Para referirse de manera general a la poblacion con discapacidad, se debe usar el
término personas con discapacidad, como se plantea en la Convencién sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y la Ley 1346 de
2009.

Personas con discapacidad auditiva: La barrera que encuentran las personas sordas para
realizar sus tramites con frecuencia corresponde a la comunicacion. Por lo anterior, se
recomienda:

* Determine en primera instancia cual es el canal comunicativo empleado por el
ciudadano sordo, sea la lengua de sefias, o el espafiol escrito u oral.

* Si el ciudadano puede entender el espafol oral a través de la lectura de labios, tenga
en cuenta lo siguiente:

v Ubiquese dentro del campo visual de la persona sorda.

v' Hable despacio y mirando a la persona.

v No voltee la cara.

v" No se cubra la boca mientras da la informacion.

v Sila persona no esta prestando atencion, toque levemente su hombro.

v' Utilice frases cortas y precisas para dar alguna indicacién a la persona.




v Dirija siempre su mirada a la persona, hable claramente sin exagerar la vocalizacion
de las palabras y sin tapar su boca.

v' Si sabe lengua de sefias, dirijase siempre a la persona en esta lengua de manera
cordial.

v" Si no sabe lengua de sefas, puede acceder desde un dispositivo con conexién a
Internet y que sea sistema de amplificacion de audio y micréfono al Centro de
Relevo, para que por medio de la plataforma la persona sorda pueda contar con un
intérprete en linea.

Para esto debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingrese a la pagina www.centroderelevo.gov.co

2. Para registrarse siga los pasos del video que estan en la pagina web, donde le daran usuario
y contrasena.

3. Seleccione la opciodn registro/iniciar sesion.

4. Seleccione la opcién SIEL (Servicio de Interpretacién en Linea), esta opcion facilita la
comunicacion entre sordos y oyentes que se encuentran en un mismo espacio.

5. Ingrese usuario y contrasena.
6. Dé clic en el botén iniciar chat.

7. La plataforma permitira que un intérprete, medie la conversacion entre el funcionario de la
Procuraduria General de la Nacién y la persona sorda.

+ Sila persona sorda va acompafiada de intérprete, evite dirigirle la palabra solo a él, no
olvide que su interlocutor es la persona sorda.

* +Sila persona sorda esta acompanada de otra que puede oir, dirijase a esta ultima.

+ +Si el canal comunicativo es el espariol escrito utilice frases cortas, concretas y un
lenguaje sencillo.

Personas con discapacidad visual: Las barreras que los ciudadanos con ceguera
encuentran con frecuencia se refieren principalmente a la orientacion y la movilidad, las cuales
pueden eliminarse con estrategias como las siguientes:

* Pregunte a la persona si desea y necesita ayuda para desplazarse por el lugar.

* Sidesea ayuda, ubiquese un paso adelante para que el ciudadano se apoye en su codo
u hombro.

* Si el ciudadano decide no aceptar su guia, dé indicaciones precisas que le permitan
ubicarse en el punto de atencion.

* Manténgala informada sobre las actividades que esta realizando para atender su
solicitud.
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* Sila persona esta acompanada de su perro guia, no olvide caminar al lado opuesto de
él, describa el lugar, evite distraer el perro y no lo alimente.

* Ponga a disposicién del ciudadano con discapacidad el material en Braille que tiene la
Procuraduria General de la Nacion.

+ Cuando se entreguen documentos, mencione y oriente con claridad cuales son, usando
expresiones como: “Al frente suyo esta el formato”.

* Elciudadano debe ser guiado hasta la salida de cualquiera de las formas mencionadas
anterior mente.

Personas con discapacidad fisica (movilidad)
*+ Sila persona esta en silla de ruedas, ubiquese frente a ella a corta distancia.
* Antes de empujar la silla, pregunte siempre a la persona por el manejo de ésta.

* Procure que las personas que usan muletas o sillas de ruedas las puedan dejar siempre
al alcance de la mano.

* Alllegar al destino, ubique la silla en un sitio adecuado y verifique que se ponga el freno.

* No toque ni cambie de lugar los instrumentos de ayuda, como muletas, caminador o
baston, sin antes pedir permiso o mencionarlo a la persona.

Personas con discapacidad cognitiva

* Los tiempos de las personas con discapacidad intelectual son distintos, aprenda a
respetarlos.

* Escuche con paciencia, puede que la persona se demore mas en entender los
conceptos y en suministrar la informacion requerida.

* Brinde informacion visual e instrucciones cortas, utilice lenguaje sencillo y claro, los
ejemplos son de gran utilidad. Recuerde:

* Las personas con discapacidad son ciudadanos como cualquier otro. Actle de forma
natural cuando realice la atencién.

* Las personas con discapacidad tienen autonomia.

* No vea a las personas con discapacidad como incapaces o indtiles
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